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Tiéu chi chirng chi bén virng

Mi s6 Tiéu chi

10101 | Viéc str dung nwéc dwoc do dac dinh ky va lwu gilr sb duoc ghi

10102 | C6 bang ké hoach vé viéc sir dung nwéc va muc dich han ché sir dung

10103 | Nhirng do dac duoc dung dé tiét kiém nwéc (cho viéc udng, twdi tiéu, ho
boi ...) néu cé thé, I&p dat cac thiét bi str dung mdt cach phu hop

10104 | Cac chinh sach va do dac dé tiét kiém nwéc va st dung chung mét cach co
hiéu qua dwoc trién khai t¢i du khach, nhan vién va chi sé hivu

10201 | Viéc sir dung nang lwong duoc do dac dinh ky va nhirng théng sb nay déu
dwoc lwu gilr lai

10202 | Cé céc bang ké hoach v&i nhivng muc dich st dung tiét kiém nang lwong

10205 | Nén sir dung nhirng nang lvong co thé tai tao dwoc, néu co thé

10207 | Po dac dé giup viéc str dung t6t nhat cac anh sang tw nhién

10208 | Khuyén khich tat dién va cac trang thiét bi khi khdng dung, cé thé bang céac
thdng bao hodc dung nhirng dung cu thiét bj dac biét

10209 | St dung nhirng dung cu va trang thiét bj tiéu tdn ndng lwong mét cach hiéu
qua

10210 | Néu c6 thé, nén st dung nhirng trang thiét bi str dung tot va hiéu qua (déng
co tau 4 thi...)

10211 | Do dac dé ngan chan hodc han ché viéc swdi am hodc lam mat qua nhiéu &
nhirng viing s&r dung may diéu hoa nhiét do trong phong.

10301 | Khéng str dung, trng bay hodc kinh doanh nhirng loai dang c6 nguy co bi
tuyét chiing ho&c nhirng san pham, vat dwoc 1am t& nhirng hoat dong
khéng bén virng

10302 | Khéng lwu gitr nhirng dong vat hoang da, ngoai trir nhirng trai sinh san, clru
hé hoac tha tré lai tw nhién, tuan thu theo nhirng quy dinh phap luat

10304 | Ngan cam viéc sinh san nhan tao nhirng déng vat, ngoai triv khi dwoc thywe
hién dé giai quyét vé vat chii hoac thuc vat lam thuc pham

10305 | Do dac va ngan chan nhirng tiéng on va chiéu sang cla cac cong ty anh
hwdng dén dong vat hoang da

10306 | Trong nhirng vung nhay cam, viéc do dac dwgc thwc hién dé tranh gi&i thiéu
cac loai ngoai lai hoac déng véat yéu thich

10401 | Céng ty phoi hop hodc hé tro cong tac quan ly va bdo ton cac vung tw nhién
do nha nwéc hodc tw nhan quan ly ma nam trong khu vuc anh hwéng cla
cbng ty

10601 | Xac dinh va thwc hién viéc phan loai rac thai

10602 | C6 cac chwong trinh gidm thiéu viéc mua sam cac trang thiét bj cé thé tao ra
rac

10603 | Phan loai mét sé loai rac cho viéc tai st dung hoac tai tao va diéu chinh rac
thai cudi cling bao gdm ca phé liéu xay dung

10605 | Str dung mét s6 chwong trinh quan ly rac hivu co nhw (phan huy, 1am phan

bon, lam thirc @an cho déng vat ...)
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10606 | Cong ty nén ho trg hodc tham gia vao cac chwong trinh tai tao

10701 | Can quan ly nwdc thai nha vé sinh va xa phong theo mét cach phu hop dé
khéng anh hwéng dén sirc khoé va 6 nhiém

10703 | Khoéng lam 6 nhiém cac cot nwdc véi cac san pham doc, co hai va phi
duwdng

10704 | X ly nwéc thai mot cach phu hop hodc cé thé tai str dung, khi cé thé (vi du
két hop viéc twai tiéu, sinh hoat hodc nhivng muc dich khac)

10705 | Thyc hién do dac cac nuwéce ty nhién (nhw nwédc ctia bao) phu hgp cho hé
thdng k&nh muwong, st dung hay loai bé.

10706 | Do dac dé han ché viéc sir dung gas, xi gas lam & nhiém méi trwéng va gay
mui.

10707 | DAt khong bi 6 nhiém bdi cac hop chat dau va hoa chat

10708 | St dung cac hoa chat 1am sach c¢6 thé tiéu huy sinh hoc hoac khéng phi
duwdng

10801 | Thuc hién nhirng hanh déng cu thé vé gido duc méi trworng va nhirng van
dé khac tap trung cho cong dong dia phwong, du khach, nhan vién va cha
dau tw

10802 | H6 tro cac chwong trinh gido duc méi trwéng (cdng dong,nhém) hién cé &
trong vung, hodc khuyén khich cac sang kién cta ho

10803 | Khuyén khich nhirng (rng x& cé trach nhiém ctia du khach

10804 | Cung cap nhirng thong tin vé khu béo ton ma du khach dén tham quan

10805 | Cung cap du khach nhirng théng tin vé cac vung xung quanh khu bao ton va
khuyén khich ho dén tham

10806 | Cung cap du khach nhirng théng tin vé cac loai thuc vat va dong vat hoang
d& dwoc tim thdy trong viing

10807 | Cung cap du khach nhirng théng tin vé bao tén nwéc va thwe hanh st dung
han ché va khuyén khich ho hé tro

10808 | Thong bao du khach vé cac chwong trinh quan ly rac thai phu hop va
khuyén khich ho hb tro

10809 | C6 cac bang hwdng dan va gidao duc cé du khach va nhan vién

10810 | Théng bao du khach vé bao ton nang lwong va thwe hanh str dung han ché,
va khuyén khich ho hé tro

20101 | Gioi thiéu va hd tro cac hoat dong giai tri, thé thao va van hoa clia cac cbng
ddng xung quanh véi sy doéng y trwdc clia cac bén lién quan

20102 | Khuyén khich tham cac hoat déng kinh doanh dia phwong va cong dong
néu ho mong muén

20201 | Cdng ty hop tac va Gng hd cdong déng xung quanh phat trién sang kién cé
sy déng y truwdc clia cac bén lién quan

20202 | Céac san phan va dich vu ctia cac kinh doanh vira, nhd va I&n cia dia
phuong dwoc sir dung, néu chiing la bén virng

20203 | Khuyén khich huan luyén viéc tuyén va huan luyén nhan vién dia phwong &

tt ca cac cap bac cla cong ty
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20205 | Khuyén khich san xuat va ban nhitng thi cong my nghé clia dia phuong

20206 | Cong ty nén cé mot s6 ké hoach dwoc biét rong rai va co tinh kha thi, bao
gdm ca cdng déng

20302 | Khéng ban, kinh doanh hoéc trwng bay cac sdn pham khao cb trir phi cé sw
cho phép (trong tredng hop treng bay)

20401 | Co nhirng do dac dé khuyén khich viéc hiéu va tdn trong cac van hoa va
phong tuc ban xw

20405 | Cung cap nhirng dich vu co ban dén cac cong dong xung quanh ma khéng
c6 nhirng nguy hiém

20406 | Thuwc hién ho3c trién khai cac chinh sach ngan cam viéc khai thac kinh
doanh mai dam, dac biét Ia tré em va vi thanh nién

30101 | C6 céac chinh sach bén vitng xac dinh cac van dé méi trudng, kinh té xa hoi
va chat lwong phuc vu

30102 | Du khach, nhan vién va chu ciing déu can biét vé cac chinh sach méi
trvong

30104 | Khong thye hién hoac ho tro' cho cac van dé phan biét xa hdi, gi&i, ching
tOc

30106 | Cong ty co cac ma sb dao dirc cho 1anh dao, nhan vién va khach hang va
nhirng rng x& di kem

30107 | Coéng ty co va thire hién cac ké hoach kinh doanh phu hop vé&i pham vi, bao
gom ca cac van dé vé tai chinh, van hoa xa hdi va mai trwong.

30204 | C6 mét sb chuwong trinh va co ché theo cach tiép can coé sy tham gia trong
viéc quan ly va diéu hanh kinh doanh

30301 | Cdng ty tuan tha cac luat lao ddng (ca néi dia va qudc té) va nhirng quyén
xa hoi.

30302 | Cdng ty tuan thi cac luat, tiéu chuan va quy dinh vé mdi tredng

30303 | Cdng ty tuan tha cac luat, tiéu chuan va quy dinh lién quan dén viéc bao vé
nhirng vung lich str va di tich van hoa

30401 | Néu khoéng dwoc st dung, cac phwong tién phai dwoc gilr trong nhivng diéu
kién sach sé va vé sinh

30402 | Kich co nhém phu hop va cac thanh vién trong nhém phai tén trong cac quy
ché clia viing tham quan

30403 | C6 chwong trinh bdo duéng cho tat ca cac phwong tién giao théng, trang
thiét bi va dung cu

30404 | Co nhing do dac can thiét dé dam bao chat lwgng dich vu va an toan san
pham

30501 | Cung cap cac san pham va diéu kién phuc vu sach sé, hoan hao va day du
thong tin

30502 | C4c trang thiét bi khuyén mai phai ddm bao chat lwgng, khéng dwoc hira
qua nhiéu tao ra nhi*rng mong dogi qua I&n cua du khach

30503 | Hanh khach dwoc cung cap céac théng tin vé méi trwéng tw nhién, van hoa

va lich st tai cac diém tham quan
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30601

Co chinh sach va thyce hién cac hanh dong lién quan dén viéc huan luyén
nhan vién ve cac tac ddng moi trwdng tr cac dieu hanh cta cong ty

30602

C6 chinh sach va thyc hién cac hanh dong lién quan dén viéc huan luyén
nhan vién ve hé thong chat lwgng cda cdng ty va dieu hanh cac van de

30604

C6 chinh sach va thyce hién cac hanh dong lién quan dén viéc huan luyén
nhan vién vé cac trwvong hgp dap wng khan cap

30701 | Cdng trinh xay dwng dworc thiét ké véi pham vi phu hop va tén trong cac
canh quan xung quanh

30702 | Néu cé thé, nhirng trang thiét bj cho nguwdi co6 nhu cau dic biét cling nén
duoc lap dat

30705 | St dung cac vat liéu xay dwng va ky thuat than thién v&i méi trvdng

30801 | Pam bao cung cap cac diéu kién an toan va strc khoé cho nhan vién, khach
hang va nhirng ngudi xung quanh

30802 | Tat ca nhirng do dac vé dam béo an toan cho hanh khach déu duwoc thuc
hién trong subt thoi gian Iwu tru va thiec hién cac hoat dong giai tri

30803 | C6 céac ké hoach vé cap thiét dbi véi mdi treong

30804 | Cé cac ké hoach cAp ctru vé an toan va strc khoé

30805 | Du khach dwoc cung cap nhivng théng tin vé cac do dac an toan ngay luc ho
bat diu dén

30807 | Co céac chinh sach bao hiém va nhirng dung cu bao vé cho nhan vién va du
khach khac

30809 | Nuwdc sw dung cho nhu cau str dung clia con ngudi bao gom ca da uéng
duwoc dam bao an toan

30813 | Cac chat diéu khién sb lwong clia cdn trung va cac loai gdm nham cé ngudn
gdc sinh hoc va than hiru véi méi trudng

30814 | Co cac chwong trinh lién két cung cap thirc pham voi nhitng nha san xuat
tot nhat

30902 | Cdng ty nén co cac chinh sach hwéng dén cac nha cung cap cac chirng chi
va tuan thd nhirng cac hoat ddng xa héi va moi treong

30903 | Nén mua sam cac cac trang thiét bi than thién véi méi trwong nhw céc loai
gidy c6 thé tai tao, thirc &n sinh thai, nhirng loai g dwoc cap phép va
nhirng cai khac

31001 | C6 nhitng chwong trinh ghi chép ho&c nhirng ké hoach dé xac dinh va quan
trdc (moi trvdng va xa hoi) tac dong do viéc diéu hanh cong ty tao ra.

30002 | C6 co ché thu nhan nhivng déng gép, phan nan va nhan xét ctia hanh khach

va tién hanh lwu gitr nhirtng déng gop nay va thye hién nhirng hanh dong
dap wng nhirng déng gop do.

Ca nhirng hanh ddng quan ly ngan chan va ding dan déu can thiét dé dam
bao s cai thién lién tuc ludn dugc giam sat va phan tich.

Ngudn: Sustainable Tourism Certification Network of the Americas. 2005. Notes from the 3™ Meeting of STCNA,
September 2005, pp 38-40. URL: http://www.rainforestalliance.org/programs/tourism/certification/network-of-
americas.html
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